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Einleitung

Alle in der Pilotphase durchgefihrten Test spielen eine wichtige Rolle, wenn
es darum geht, den erfolgreichen Abschluss der Projektergebnisse zu
gewahrleisten. Im Falle des WIN-Projekts war die Durchfihrung von Tests in
der Pilotphase notwendig, um wertvolles Feedback zu erhalten und sowonhl
Schulungsmaterial als auch die E-Learning-Plattform noch zu verbessern.

Die Tests wurden in jedem Partnerland durchgefuhrt und umfassten gemaf
dem Antragsformular mindestens drei Pilot-KMU pro Land und eine
Mindestanzahl von drei Mitarbeiterlnnen pro Pilot-KMU in
Schlusselfunktionen. Insgesamt 47  Teilnehmerlnnen, insbesondere
Geschaftsfuhrerlnnen, Managerinnen und Mitarbeitende von KMUs, nahmen
an den Tests der Pilotphase und den entsprechenden Schulungen teil.
Insgesamt nahmen 12 KMUs teil - 7 Geschéaftsfuhrende, 32 Mitarbeitende, 5
Managerinnen, 2 Personen in FlUhrungspositionen und 1 arbeitssuchende
Person. Die genannten Zahlen erklaren sich teils durch die Grofle des
Unternehmens und naturlich auch durch die jeweilige Bereitschaft zur

Teilnahme.

Die Anzahl der Trainingseinheiten, das Datum, die Durchfiihrung und Form
der Trainings, in Prasenz oder Online, wurde jeweils von den einzelnen
Partnern bestimmt, und zwar in Abhangigkeit von der Verfugbarkeit und der

Teilnehmenden.

Der vorliegende Bericht ist eine Zusammenfassung der Ergebnisse, die auf
nationaler Ebene in den folgenden Partnerlandern erzielt wurden:
Deutschland, Bulgarien, Slowenien und Griechenland. Er enthalt eine
analytische Beschreibung der Art und Weise der Durchfihrung und der
wichtigsten Ergebnisse auf der Grundlage des Fragebogens, der den
Teilnehmenden nach dem Pilottest ausgehandigt wurde. Der Fragebogen
wurde so konzipiert, dass er alle erforderlichen Aspekte, einschliel3lich der
Pilottrainings, des Lernmaterials, der E-Learning-Plattform und des
Zertifizierungsprozesses, bewertet.
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Deutschland

Umsetzung der Pilottests

In Deutschland wurden die Pilottests zwischen Mai und Juni 2024 von
ITALCAM und IP-International durchgefiuhrt und richtete sich an eine
vielfaltige Gruppe von Personen. Die Teilnehmenden waren insgesamt 9
Personen, die in verschiedenen Stadten wohnten, und zwar 1 Teilnehmende
in Kehl, 1 in Berlin, 1 in Frankfurt und 6 in Minchen.

Die Gruppe umfasste eine Mischung aus verschiedenen beruflichen
Hintergrinden: 4 Vorstandsvorsitzende und Grinderlnnen ihrer eigenen
Unternehmen, 4 Mitarbeitende von KMUs und 1 Person, die derzeit arbeitslos
ist und den Kurs als Gelegenheit zur Weiterbildung nutzte, um die eigene
Attraktivitat auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.

Die von den Teilnehmenden vertretenen Unternehmen stammten aus
verschiedenen Branchen wie der Filmindustrie, der Modebranche, dem
Online-Handel, der Luft- und Raumfahrt, dem Gesundheitswesen und dem

Bildungswesen.

Das Pilotprojekt wurde in einem gemischten Modus durchgefuhrt, der sowohl
Prasenz-, als auch Online-Trainings umfasste, um der Verfugbarkeit und den
Bedurfnissen der einzelnen Teilnehmenden gerecht zu werden.

Die Pilotphase umfasste selbstgesteuertes Lernen und auch interaktive
Trainings, je nach individueller Verfigbarkeit und Vorlieben. Dennoch nahm
jede teilnehmende Person an mindestens einem interaktiven Training teil, um
eine Einweisung in die verschiedenen Funktionen und Optionen des

angebotenen Trainingskurses zu bekommen.

Der Pilottest wurde flexibel durchgefuhrt, um sich an den Zeitplan und die
Verfugbarkeit der Teiinehmenden anzupassen. Zusammenfassend bestand er
jedoch aus den folgenden Elementen:

e Eine erste Trainingseinheit, um die Teilnehmenden mit der Plattform

und den Kurszielen vertraut zu machen.
e Follow-up- Veranstaltungen zur Uberwachung des Fortschritts und zur
Klarung von Fragen oder Ruckmeldungen der Teilnehmenden.
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e Die Pilottests konzentrierten sich auf die Bewertung der Module PR3

und PR5. Bei PR3 wurden u. a. die Qualitat der Inhalte, die
Benutzerfreundlichkeit der Plattform, die Benutzerfreundlichkeit der
Plattform, die Zufriedenheit mit der Art der Vermittlung, die Wirksamkeit

der Kursinhalte und der Zertifizierungsprozess getestet.
Was die Erhebung von Feedback betrifft, so wurden die Teilnehmenden
gebeten, ihr Feedback Uber einen Google-Formular-Fragebogen abzugeben,
der verschiedene Aspekte abdeckte, wie zum Beispiel

Grundsatzliche Zufriedenheit mit dem Lernangebot
Spezifisches Feedback zur Qualitat und Anwendbarkeit der Lerninhalte

Die Erfahrungen der Teilnehmenden mit der Plattform
Effektivitat des Blended Learnings

Verbesserungsvorschlage

Das gesammelte Feedback dient dem Zweck, den Kursinhalt zu verbessern
die Benutzeroberflache der Plattform zu verbessern und das Modell fur

zuklnftige Implementierungen zu optimieren.

WIN

Evaluierung und Analyse der Ergebnisse
einzelnen Abschnitte des

Nachfolgend werden die Ergebnisse der
Fragebogens mit einem kurzen Kommentar vorgestellt.

Pilottest
Motivation und Lerninhalte: Zahlreiche Teilnehmende empfanden den Kurs

als motivierend und sachdienlich, einige jedoch nicht, was einen hoheren
Bedarf an Inhalten vermuten lasst, die sie starker ansprechen.
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4.(44,4 %)

1. Ich fand die Lernerfahrung motivierend und die Kursinhalte fiir meine Aufgaben und die Rolle im
—2 (22,2 %)

Unternehmen relevant.

9 Antworten

Stimme voll und ganz zu
—1 (11,1 %)

Stimme zu
Neutral
Stimme nicht zu —2(22,2 %)
2 3 4

-0 (0 %)

Stimme Uberhaupt nicht zu

Anweisungen fir die Nutzung der Plattform: Ein Teil der Teilnehmenden
fand die Anweisungen klar, andere nicht, was auf einen Bedarf an klareren

und umfassenderen Anleitungen hinweist.
2. Die Anleitungen, die ich wahrend der Testphase erhalten habe, insbesondere wie ich mich beim
Navigieren auf der Online-Plattform und in den vers...halten zurecht finde, waren klar und verstandlich.

9 Antworten
Stimme voll und ganz zu —2 (22,2 %)
Stimme zu 4 (44,4 %)
Neutral —2 (22,2 %)
Stimme nicht zu —1 (11,1 %)
2 3 4

-0 (0 %)

Stimme Uberhaupt nicht zu

Interaktivitat: Die interaktiven Elemente waren fur viele hilfreich, aber nicht
fur alle. Eine Verbesserung dieser Elemente koénnte das Verstandnis

verbessern.
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3. Die interaktiven Aspekte des Kurses haben mir geholfen besser zu verstehen, was mit Innovation

am Arbeitsplatz gemeint ist und welche Konzepte es gibt.

9 Antworten
Stimme voll und ganz zu —1 (11,1 %)
Stimme zu 4 (44,4 %)
Neutral —3 (33,3 %)
—1 (11,1 %)
4

Stimme nicht zu
—0 (0 %)

Die

Stimme Uberhaupt nicht zu

Praktische Anwendbarkeit des neu erworbenen Wissens:

Teilnehmenden auferten sich neutral Uber die praktische Anwendbarkeit der
Kursinhalte und betonten aber die Notwendigkeit, die Integration theoretischer
Konzepte mit realen Anwendungen zu verbessern.

4. Im Kurs habe ich Wissen erworben, dass ich bei meiner taglichen Arbeit und bei der Einfiihrung

von Innovationen am Arbeitsplat konkret anwenden kann.

8 Antworten
Stimme voll und ganz zu —1 (12,5 %)
Stimme zu —2 (25 %)
Neutral 5 (62,5 %)
Stimme nicht zu [0 (0 %)
—0 (0 %)
1 2 3 4 5

Stimme Uberhaupt nicht zu
Allgemeine Zufriedenheit: Die Zufriedenheit war relativ hoch, die Halfte der

Befragten gab an, mit dem Kurs zufrieden zu sein.
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5. Wie zufrieden sind Sie mit den Erfahrungen, die Sie in dieser Testphase mit dem Kurs und den
Lerninhalten gemacht haben?

9 Antworten

Sehr zufrieden 2 (22,2 %)

Zufrieden 5 (55,6 %)

Neutral 2 (22,2 %)

Nicht besonders zufrieden 0 (0 %)

Die wichtigsten Bereiche, in denen Verbesserungen mdglich sind, sind die

folgenden:
1. Benutzerfreundlichkeit der Plattform: Verbesserung der Navigation und
Hinzufugen von Funktionen wie einer Schaltflache fur die Seiten.

2. Klare Anweisungen: Mehr Klarheit und ausfuhrlichere Anleitungen.

3. Interaktive Inhalte: Verbesserung der interaktiven Elemente zur

Erleichterung des Verstandnisses.
4. Praktische Anwendungen: Bessere Integration praktischer Anwendungen in

den Inhalt.
5. Allgemeines Engagement: Relevanz und damit das Interesse an Inhalten

steigern.

Die wichtigste Schlussfolgerung ist, dass zur Verbesserung der Zufriedenheit
die Benutzerfreundlichkeit, klarere Anweisungen, bessere interaktive
Elemente und die Demonstration praktischer Anwendungen des Inhalts in den
Mittelpunkt gestellt werden sollten. Diese Anderungen werden den
Bedurfnissen der Teilnehmenden besser gerecht und verbessern damit die

Lernerfahrung.
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Lerninhalte
Relevanz und Klarheit der Lerninhalte: Die Reaktionen auf die Lerninhalte

waren unterschiedlich: Einige Teilnehmende gaben an, dass sie fur ihre
Aufgaben relevant waren, wahrend andere der Meinung waren, dass sie es
nicht waren. Auch die Klarheit der vermittelten Inhalte wurde von den
einzelnen Personen unterschiedlich beurteilt. Wahrend einige Teilnehmende
die Inhalte als relevant und klar empfanden, blieben andere neutral oder

aulerten ihre Unzufriedenheit.

5

1. Der Inhalt der Schulung war fiir meine Rolle relevant und die vermittelten Informationen waren

klar und verstandlich.

9 Antworten
Stimme voll und ganz zu —1 (11,1 %)
Stimme zu 4 (44,4 %)
Neutral 5 (55,6 %)
Stimme nicht zu 0 (0 %)
Stimme Uberhaupt nicht zu [0 (0 %)
3 4 5

Effektivitat der Schulungsmethoden: Die meisten Befragten stimmten zu,
dass die Schulungsmethoden, einschlieBlich der Prasentationen und
hilfreich fur das Verstandnis verschiedener

interaktiven Lernaktivitaten,
Konzepte der Innovation am Arbeitsplatz waren. Dies deutet darauf hin, dass

diese Methoden im Allgemeinen das Lernen und Verstehen erleichterten.
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2. Die Schulungsmethoden (z. B. Présentationen und interaktive Lernangebote) waren fiir mich
hilfreich um die verschiedenen Konzepten zur Innovation am Arbeitsplatz zu verstehen.

9 Antworten
Stimme voll und ganz zu —2 (22,2 %)
Stimme zu 6 (66,7 %)
Neutral —1 (11,1 %)
Stimme nicht zu [0 (0 %)
Stimme Uberhaupt nicht zu  [—0 (0 %)
1 2 3 4 5 6

Motivation und empfundene Umsetzbarkeit: Die Halfte der Befragten
stimmte zu, dass der Kurs motivierend war, und sie empfanden die
interaktiven Aspekte als bereichernd. Wahrend einige Teilnehmende den Kurs
als interessant empfanden, gibt es Raum flr Verbesserungen, um die

Motivation und den Nutzen fiur alle Teilnehmenden zu erhohen.

3. Die Schulungsinhalte sind im Arbeitsalltag konkret umsetzbar und ich habe eine klare Vorstellung,

wie ich sie anwenden kann.

8 Antworten

Stimme voll und ganz zu —1 (12,5 %)
Stimme zu —1 (12,5 %)
Neutral 5 (62,5 %)
Stimme nicht zu —1 (12,5 %)
Stimme Uberhaupt nicht zu [0 (0 %)
2 3 4 5
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4. Ich fand den Kurs motivierend und die interaktiven Aspekte empfand ich als Bereicherung.

8 Antworten

Stimme voll und ganz zu 1(12,5 %)
Stimme zu 4 (50 %)
Neutral 3 (37,5 %)
Stimme nicht zu 0 (0 %)
Stimme Uberhaupt nicht zu 0 (0 %)
2 3 4

Zufriedenheit und Verbesserungsvorschlage: Weniger als die Halfte der
sich zufrieden mit den Schulungsthemen oder

Befragten aulerte
Lerninhalten. Daruber hinaus wurden Verbesserungsvorschlage erbeten, die
Bereiche aufzeigten, in denen die Schulungserfahrung verbessert werden

konnte, um sie effektiver zu gestalten.

5. Wie zufrieden sind Sie mit den Schulungsthemen bzw. Lerninhalten? Haben Sie dariiber hinaus
Verbesserungsvorschldge oder gibt es Bereiche, die... die Lernerfahrung noch effektiver zu gestalten?

9 Antworten
Sehr zufrieden —2 (22,2 %)
4 (44,4 %)

Zufrieden
—3 (33,3 %)

Neutral

Nicht besonders zufrieden |0 (0 %)

5

Die Ruckmeldungen aus dem Pilotversuch zeigen, dass die Schulungsinhalte
und -methoden unterschiedlich aufgenommen wurden. Wahrend einige
Aspekte der Schulung positiv aufgenommen wurden, einschlielBlich der

Wirksamkeit der Schulungsmethoden, gibt es Bereiche, die verbessert
werden konnen. Dazu gehoren die Verdeutlichung der Relevanz der Inhalte,
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die Steigerung der Motivation und die Verbesserung der Bereich, die als nicht

zufriedenstellend empfunden wurden.

E-Learning-Plattform
Die Navigation auf der E-Learning-Plattform: Die Befragten aulierten eine

Vielzahl von Meinungen zur Navigationsfreundlichkeit der Plattform, wobei ein
blieb. Dies deutet darauf hin, dass die

neutral
Benutzerfreundlichkeit der Navigation

beachtlicher Teil
und

Ubersichtlichkeit
verbesserungswurdig ist.

1. Die Navigation auf der E-Learning-Plattform empfand ich als einfach.

9 Antworten
Stimme voll und ganz zu —2 (22,2 %)
Stimme zu 1(11,1 %)
Neutral 4 (44,4 %)
Stimme Uberhaupt nicht zu 2 (22,2 %)
2 3 4

Benutzeroberfliche: Ahnlich wie bei der Navigation duBerten sich die
Teilnehmer neutral in Bezug auf die Klarheit und Benutzerfreundlichkeit der

Benutzeroberflache der Plattform. Dies deutet darauf hin,
die Benutzeroberflache zu verbessern,

Moglichkeiten gibt,
Benutzerfreundlichkeit zu erhohen.
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2. Die Benutzeroberflache der E-Learning-Plattform war Ubersichtlich und benutzerfreundlich

gestaltet.
9 Antworten
Stimme voll und ganz zu 2 (22,2 %)
Stimme zu —2 (22,2 %)
Neutral 4 (44,4 %)
Stimme Uberhaupt nicht zu 1(11,1 %)
1 2 3 4

Organisation der Inhalte: Die Antworten waren hier sehr unterschiedlich.
Wahrend ein betrachtlicher Teil der Befragten neutral blieb, empfanden einige
Teilnehmende die Organisation der Inhalte als unzureichend, wahrend andere
sie als zufriedenstellend betrachteten. Dies deutet auf die Notwendigkeit einer
und logischeren Organisation der Inhalte hin, um die

klareren
Benutzerfreundlichkeit zu verbessern.

3. Die Organisation der Inhalte auf der E-Learning-Plattform war logisch aufgebaut und leicht

verstandlich.

9 Antworten
Sehr gut organisiert 2 (22,2 %)
Gut organisiert —2 (22,2 %)
Neutral 4 (44,4 %)
Schlecht organisiert —1 (11,1 %)
Sehr schlecht organisiert 0 (0 %)
1 2 3 4

Interaktive Elemente: Die meisten Befragten dulRerten sich zufrieden mit den

interaktiven Elementen auf der Plattform und fanden sie hilfreich fir das
Lernen. Dies deutet darauf hin, dass interaktive Funktionen wie Quiz und
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Diskussionen positiv. wahrgenommen wurden und die Lernerfahrung
forderten.

4. Die interaktiven Elemente (Quiz, Diskussionen usw.) auf der E-Learning-Plattform empfand ich fir

das Lernen als hilfreich.
7 Antworten
4 (57,1 %)

Sehr hilfreich

Hilfreich —1(14,3 %)
—2 (28,6 %)

Neutral

Nicht hilfreich |0 (0 %)
3

Schwierigkeitsgrad des Lernens auf der E-Learning-Plattform: Die
Antworten verteilten sich gleichmallig auf verschiedene Schwierigkeitsgrade,

wobei jeweils ein Drittel angab, dass das Lernen auf der Plattform leicht, sehr
leicht oder leicht genug war. Dies deutet darauf hin, dass der allgemeine
Schwierigkeitsgrad von den meisten Teilnehmenden als gut zu bewaltigen

empfunden wurde.

5. Wie wirden Sie den Schwierigkeitsgrad des Lernens auf der E-Learning-Plattform insgesamt

bewerten?
9 Antworten
Sehr leicht 3(33,3 %)
Leicht 3 (33,3 %)
3(33,3 %)

Genau richtig

Schwierig [0 (0 %)

0 (0 %)
2

Sehr schwierig
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sowohl Bereiche der Zufriedenheit als auch Verbesserungsmaoglichkeiten auf.
Wahrend die interaktiven Elemente im Allgemeinen gut angenommen wurden
und der Schwierigkeitsgrad des Lernens als Uberschaubar empfunden wurde,
gab es Bedenken hinsichtlich der Navigation, der Benutzeroberflache und der
Organisation der Inhalte. Die Behebung dieser Probleme koénnte die

allgemeine Benutzererfahrung und die Effektivitat der E-Learning-Plattform

verbessern.

Zertifizierungsprozess
Bewertung der Quizfragen: Die Teilnehmenden hatten gemischte Gefuhle

daruber, ob die Quizfragen ihr Verstandnis des Kursinhalts angemessen
bewerteten, und gaben im Durchschnitt eine neutrale Bewertung ab. Dies
deutet darauf hin, dass die Qualitat der Quizfragen oder die Ausrichtung auf

die Lernziele verbesserungswurdig sind.

1. Die Quizfragen auf der E-Learning-Plattform bewerteten mein Versténdnis des Kursinhalts bzw.

des Lernangebots in angemessener Weise.

8 Antworten
Stimme voll und ganz zu 2 (25 %)
Stimme zu 2 (25 %)
Neutral 3(37,5 %)
Stimme nicht zu 1(12,5 %)
Stimme Uberhaupt nicht zu 0 (0 %)
2 3

Ubereinstimmung der abschlieBenden Quizfragen mit den Kursinhalten:
blieb, stimmten die meisten

erheblicher Teil neutral

Wahrend ein
Teilnehmenden zu, dass das abschlieRende Quiz mit 20 Fragen gut mit dem
Kursinhalt Ubereinstimmte. Dies deutet darauf hin, dass das Quiz als relevant

fur den im Kurs behandelten Stoff empfunden wurde.
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2. Das abschlieRende Quiz mit 20 Fragen entsprach den Lerninhalten des Kurses.

8 Antworten

Stimme voll und ganz zu 3 (37,5 %)
Stimme zu 1(12,5 %)
Neutral 4 (50 %)
Stimme nicht zu 0 (0 %)
0 (0 %)

Stimme Uberhaupt nicht zu

Anforderungen: Ein betrachtlicher Prozentsatz der Teilnehmenden stimmte
voll und ganz zu, dass die Anforderungen fur den erfolgreichen Abschluss des

Zertifizierungsprozesses, einschlief3lich der Quizfragen, klar erklart und
vermittelt wurden. Dies deutet darauf hin, dass die Anweisungen fir den

Zertifizierungsprozess gut verstanden und effektiv kommuniziert wurden.

3. Die Anforderungen fiir den erfolgreichen Abschluss des Zertifizierungsprozesses, einschliellich
der Quizfragen, wurden eindeutig erklart und klar kommuniziert.

8 Antworten

Sehr klar 3 (37,5 %)
Klar 2 (25 %)
Neutral —2 (25 %)
Unklar 1(12,5 %)
Sehr unklar 0 (0 %)
2 3

Aussagekraft des Zertifizierungsprozesses: Die Mehrheit der Befragten
aulerte sich neutral Uber die Eignung des Zertifizierungsverfahrens zur

Bewertung der Fahigkeit einer Person, Innovation am Arbeitsplatz auf

praktische und nachhaltige Weise zu férdern. Dies deutet auf Unsicherheit
hinsichtlich der Wirksamkeit des

oder gemischte Wahrnehmungen
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Zertifizierungsprozesses bei der Bewertung praktischer Fahigkeiten

Co-funded by
the European Union

im

Zusammenhang mit der Innovation am Arbeitsplatz hin.

5

4. Wie geeignet ist der Zertifizierungsprozess lhrer Meinung nach, um die Fahigkeit einer Person,
Innovation am Arbeitsplatz auf praktikable und nachhaltige Weise zu férdern, zu beurteilen?

8 Antworten

Sehr geeignet 1(12,5 %)

Geeignet —2 (25 %)
5 (62,5 %)

Neutral

Nicht geeignet [—0 (0 %)

Allgemeine Zufriedenheit mit dem Zertifizierungsprozess: Weniger als die

Halfte der Befragten aullerte sich zufrieden mit dem gesamten

Zertifizierungsprozess, einschlieflich der Quizfragen, der
E-Learning-Plattform und dem abschlieBenden 20-Fragen-Quiz. Dies deutet
darauf hin, dass zwar einige Aspekte zufriedenstellend waren, es aber
moglicherweise Bereiche gibt, die verbessert werden konnen, um die
Gesamtzufriedenheit mit dem Zertifizierungsprozess zu erhdéhen. Es wurde
jedoch berucksichtigt, dass nicht alle Teilnehmenden am Zertifizierungsquiz

teilgenommen haben.

ORPORATE
RAINING LARISIA
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5. Wie zufrieden sind Sie mit dem gesamten Zertifizierungsprozess: Quizfragen,
E-Learning-Plattform, abschlieRendes 20-Fragen-Quiz?

9 Antworten
Sehr zufrieden 2 (22,2 %)
Zufrieden 4 (44,4 %)
Neutral 0 (0 %)
Unzufrieden 0 (0 %)
N. A. 3(33,3 %)
0 1 2 3 4

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Feedback zum
Zertifizierungsprozess heterogen war. Einige Bereiche erhielten positives
Feedback, wie die Klarheit der Zertifizierungsanforderungen und die
Ubereinstimmung des abschlieRenden Quiz mit dem Kursinhalt. Dennoch gab
es auch Bereiche, die Anlass zu Bedenken gaben, wie etwa die Bewertung
der Quizfragen und die allgemeine Zufriedenheit mit dem
Zertifizierungsprozess. Es wird empfohlen, diese Punkte in Angriff zu
nehmen, um die Effektivitat und Zufriedenheit mit dem Zertifizierungsprozess
in zukUnftigen Versionen zu verbessern.

Bulgarien

Umsetzung der Pilottests

Der Pilottest fand in der zweiten Halfte des Monats Marz und in der ersten
Halfte des Monats April 2024 statt. Balkan Bridge nahm Kontakt zu drei KMU
auf und stellte allen den Projektrahmen vor. Die Mitarbeitenden, die im Januar
2024 an der LTTA in Larisa, Griechenland, teilgenommen hatten, erleichterten
die Kommunikation mit den jeweiligen Fuhrungskraften/\Vorgesetzten, die
auch ihr Feedback wahrend des Pilottests gegeben hatten.

Die Zielgruppe der Pilotphase waren 3 in Sofia, Bulgarien, registrierte KMU
und ihre jeweiligen Mitarbeitenden/Managerinnen/Vorgesetzten, insgesamt 9
Teilnehmende (5 Mitarbeiterlnnen, 2 Managerinnen, 2 Vorgesetzte).
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Fur die PR5 - e-WIN Plattform wurden folgende Merkmale bewertet: die
Klarheit ihrer Struktur; die Effektivitat der digitalen Ressourcen, die sie enthalt;
die einfache Nutzung und Navigation durch die Plattform; die Zeit, die auf der
Plattform und in ihren Aktivitaten/Komponenten verbracht wird; die einfache
Erfassung neuer Daten/Informationen; die Gesamtstruktur und Asthetik der
Plattform; das Verknupfen/Laden der Komponenten und/oder der Seiten.

FUr den PR3 - Workplace Innovation Manager VET-Trainingskurs wurden die
Relevanz des Themas und die Bedurfnisse der Zielgruppe, die Effektivitat der
Lehrmethode bei der Vermittlung des Inhalts und das Interesse der
Teilnehmenden sowie das Gesamtdesign bewertet. Darlber hinaus wurden
die Aussagekraft der Beurteilungen (Quiz, Priufungsfragen) und der Grad der
Ubereinstimmung mit den Lernzielen sowie deren Anwendbarkeit bewertet.

FUr PR4 - Zertifizierungsprozess des Berufsprofils "Workplace Innovation
Manager" wurden die wesentlichen Merkmale und insbesondere die
festgelegten Kriterien bewertet, die ihre Kompetenz und Glaubwurdigkeit

belegen.

Die Erfassung von Feedback erfolgte Uber spezielle Online-Fragebdgen
(Google-Formulare), die ins Bulgarische Ubersetzt wurden, um das
Verstandnis und die Erhebung auch fur diejenigen zu ermoglichen, die mit der
englischen Sprache nicht sehr vertraut sind.

Die getesteten Ergebnisse wurden anhand einer linearen Skala von 1 bis 5
bewertet. 1 steht fUr "sehr geringe Qualitat", 5 fur "sehr hohe Qualitat" und 3
fur neutrale Bewertungen.

Evaluierung und Analyse der Ergebnisse

Pilottests

In Bulgarien wurden die Pilottests im Wesentlichen von den ausgewahlten
KMU selbst durchgefuhrt, wobei die beteiligten Mitarbeitenden die Aufgaben
in ihrem eigenen Tempo erledigten. Die gegebenen Anweisungen waren
absolut klar, und die meisten Teilnehmenden fanden den Inhalt relevant fur
ihre Rolle und Position. Die interaktiven Elemente und Aktivitaten innerhalb
des Kurses waren nicht der Schlissel zum vollstandigen Verstandnis der
beschriebenen Konzepte der Innovation am Arbeitsplatz, aber das gesamte
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Lernmaterial wurde als anwendbar flr die tagliche Arbeit der Beschaftigten

bei der Forderung der Innovation am Arbeitsplatz betrachtet.

Lerninhalte
Die Frage nach der Relevanz der Schulungsinhalte und ihrer Verstandlichkeit
wurde von acht Befragten mit der Note 5 und nur von einem Befragten mit der

Note 4 sehr positiv beantwortet.
06yunTenHoOTO CbAbpXaHWe e NpeAcTaBeHo AICHO M pa3bupaemo
9 responses
8 8 (88.9%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(11.1%)
2 3 4 5

Die Frage nach der Anwendbarkeit der vorgeschlagenen Schulungsmodule
auf das Thema Innovation am Arbeitsplatz wurde von sieben Befragten mit 5

und von zwei Befragten mit 4 bewertet.
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Moa6paHuTe 06yunTENHUTE MeToAM (Npe3eHTaLMK, TecToBe) ca edeKTUBHU 3a BbBEXAAHETO B
7 (77.8%)

TemarTa 3a MHoBaLuuTe Ha paboTHOTO MACTO

9 responses

2 (22.2%)

0 (?%)
4

0 (0%)
3

Die Frage, die die Eignung der Schulungsinhalte fir das praktische
Arbeitsumfeld untersuchen sollte, wurde wie folgt beantwortet:

e Eine Person bewertete die Frage mit 3 (neutral)
e Vier Personen bewerteten mit 4, und

4 (44.4%)

e Viermith
Oﬁquen HWUTe MOAYNK Ca afanTUPaHW KbM aKTyalHUA 6U3Hec CBAT U 3HaHUATa MoraT Aace
4 (44.4%)

npunoxar Ha npakTuka

9 responses
4
3
2
1
1(11.1%)
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5
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Bei der zusammenfassenden Frage nach der Gesamtzufriedenheit mit den
Schulungsinhalten gab es jedoch acht Antworten mit Bewertung 5 und nur

eine mit 4.
LianocTHO oyeHABaM BMCOKO Ka4yeCcTBOTO Ha OﬁyaneﬂHOTO CbAbpxaHue
9 responses
8
8 (88.9%)
6
4
2
2 3 4 5

0
1

E-Learning-Plattform
Bei der Frage, wie einfach die Navigation und die Reaktionszeit der
E-Learning-Plattform sind, gab es sechs Bewertungen mit 5 und drei mit 4.

MnaTthopmaTa 3a 06yyeHUe e SlecHa 3a yrnpas/ieHne U pasbupaemMa 3a NoTpeduTens
6 (66.7%)

9 responses

6
3(33.3%)

0 (0%) 0 (0%)
3 4

0 (?%)
2
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Auf die Frage, die die allgemeine Benutzerfreundlichkeit der Plattform

bewerten sollte, antworteten sieben Personen mit 5 und zwei mit 4.
1& W
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LisnocTtHusa 061K Ha I'InaTCbOpMaTa 3a O6yLIeHV|e € [IOCTbleH U npegnonara JJ,O6p0 ynpaBreHune
9 responses
7 (77.8%)

8

2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Bei der Frage 3, wie logisch und einfach es ist, den Abschnitten der
E-Learning-Plattform zu folgen, antworteten 7 Befragte mit 5 und 2 Befragte

mit 4.
OpFaHVI3aLWIF|Ta Ha OTAeJ/IHUTe ceKuun B nnaTdJopmaTa 3a 06yl4eHv|e e ed)EKTVIBHa 3a NMNOCTUraHeTo

Ha 06y4nTeNHuTE Lenmu
7 (77.8%)

9 responses

8

2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Bei der Frage, wie die Interaktivitat zu den allgemeinen Lernzielen beitragt,

bewerteten acht der Befragten die Frage mit 5 und nur eine Person mit 4.
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MHTepakTUBHUTE eNleMeHTU B nnaTq)opmaTa 3a o6yquMe nognomMarart noCTuraHeTo Ha

O6yLIV|TeJ1HVITe uenun
9 responses
8
8 (88.9%)
6
4
2
0 ((l)%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 1 (11.1%)
2 3 4 5

Die Gesamteffektivitat der E-Learning-Plattform wurde von acht der Befragten

mit 5 bewertet und eine Person stimmte fir eine 4.

Kak 6UxTe oLeHMNN UAnocTHaTa eeKTUBHOCT Ha eNleKTPOHHaTa nnatdopmMa 3a 0bydeHune?
8 (88.9%)

9 responses

4
0 (0%) 0 (0%) 1 (11.1%)
3 4

Zertifizierungsprozess

Die Frage, die die Angemessenheit der Struktur der Fragen untersucht, wurde
von sieben Personen mit 5 und von zwei Befragten mit 4 bewertet.
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TecToBaTa YacT B nnaTdJopmaTa 3a o6yquV|e aJleKBaTHO OTpa3fBa O6y‘~IVITEJ'IHOTO CbAbpXXaHne

9 responses

8

Co-funded by
the European Union

7 (77.8%)

2 (22.2%)

0 (0%) 0 (?%)
4 5

Bei der Frage, die die abschlieRenden 20 Quizfragen bewertet, gab es funf

Stimmen mit Bewertung 5 und vier mit 4.

®uHanHuMaT TecT oT 20 Bblpoca o6xBalLa KakBoO CbM Hay4dun ot Mmoaynute

9 responses

A
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5 (55.6%)

6
4 (44.4%)

0 ((l)%) 0 (?%) 0 (?%)
3 4 5

Die Frage, die den Grad der Klarheit der Anforderungen fur den Abschluss
des Zertifizierungsprozesses, einschliel3lich der Quizfragen, misst, zeigt eine
hohe Zufriedenheit, da sechs Personen die Bewertung 5 und drei die

Bewertung 4 abgaben.
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Konko noaxoAsiuu ca BbNpoCUTE 3a OLeHKa Ha 3HaHUATa B o6nacTTa Ha MHoBaLuWTe Ha
6 (66.7%)

paboTHOTO MACTO?

9 responses

3 (33.3%)

2
0 (0%) 0 (0%) 0 (rIJ%)
3

Die Frage nach der Anwendbarkeit des Zertifizierungsprozesses bei der
Beurteilung der Fahigkeit, Innovationen am Arbeitsplatz auf praktikable und
nachhaltige Weise zu fordern, wurde von sechs Personen mit der Bewertung

5 und von drei Personen mit 4 eingestuft.

LianocTHaTa CTPYKTypa U CbAbp)KaHUe Ha cepTUdUKaLMOHHMS NpoLiec e epeKTUBEH 3a
6 (66.7%)

O6quTeﬂHMTe uenn

9 responses

6
3 (33.3%)

2
0 (?%) 0 (?%) 0 (0%)
2 3 4

anderem folgende Kommentare

Zu PR3, PR4 und PR5 wurden unter

abgegeben:
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1. Die Gesamtstruktur der Module ist sehr vielféltig und an das heutige
Geschéftsumfeld angepasst. Alle Schulungsinhalte sind sehr

interessant und hilfreich.
2. Ich wiirde gerne mehr digitale Werkzeuge aufgefiihrt haben.

3. Die Module sind sehr gut. Es gibt eine Vielzahl von Themen zu
betrieblichen Innovationen.

4. Es wére schén, mehr Steuerungssysteme einzuschliel3en, die zum
Beispiel die Energieeffizienz verfolgen.

5. Es ist sehr beeindruckend, dass es einen " barrierefreien Zugang " gibt,
der es z.B. Menschen mit Sehbehinderungen ermdéglicht, problemlos

Zu navigieren.

6. Die Gesamtstruktur der Plattform ist gut wund &hnelt den
Studienplattformen, die wir an der Universitat verwendet haben.

Aus der Analyse der eingegangenen Antworten (sowohl
Multiple-Choice-Fragen als auch offene Fragen) in Bulgarien ergibt sich

Folgendes:

e Es werden verschiedene Themen behandelt, die das Potenzial
haben, das weniger bekannte Themenfeld der Innovation am
Arbeitsplatz zu erweitern.

e Die Gesamtbewertung der E-Learning-Plattform ist recht positiv, mit
keiner Bewertung unter 4 auf der Likert-Skala.

e Die visuelle Gestaltung ist ansprechend, und die interaktiven
Elemente erfillen den padagogischen Zweck, auf den sie
ausgerichtet sind.

e Die Zertifizierungsfragen sind gut auf die Gesamtstruktur der
Plattform und die Schulungsinhalte abgestimmt.

Slovenien

Umsetzung der Pilottests

In Slowenien wurde der Pilotversuch am 18. Juni 2024 online durchgefihrt
und richtete sich an eine Gruppe von Personen. Anschlielend sollte bei
Bedarf und in Absprache mit den beteiligten Personen ein separates,
personliches Treffen mit den Vertretern von Savinjsko-SaleSka gospodarska
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zbornica und MIITR stattfinden. Die Teilnehmenden waren insgesamt 18
Personen, wobei die Gruppe aus einer gemischten Personengruppe
Personen mit verschiedenen beruflichen Hintergrinden bestand: 3
Vorstandsvorsitzende und Unternehmensgrunderinnen und 14
Mitarbeiterlnnen oder Flihrungskrafte von KMUs.

Die von den Teilnehmenden vertretenen Unternehmen kamen aus
verschiedenen Branchen, darunter Einzelhandel, Computertechnik,
Gesundheitswesen, Bildung, Tourismus und Kultur.

Das Pilotprojekt wurde in einem gemischten Modus durchgefuhrt, der sowohl
Prasenz- als auch Online-Veranstaltungen umfasste, um der Verflgbarkeit
und den Bedurfnissen der einzelnen Teilnehmenden Rechnung zu tragen.

Die slowenischen Partner beschlossen, den Pilottest in zwei Teilen
durchzufiuhren, um sich an den Zeitplan und die VerfUgbarkeit der
Teilnehmenden anpassen zu konnen. Zunachst fand am 18.6.2024 eine
Online- Schulung statt, gefolgt von individuellen Schulungen vor Ort. Im
Wesentlichen bestand das Projekt jedoch aus:

e Eine erste Orientierungsveranstaltung, um die Teilnehmenden mit der
Plattform und den Kurszielen vertraut zu machen.

e Follow-up- Veranstaltungen zur Uberwachung des Fortschritts und zur
Besprechung etwaiger Probleme oder Ruckmeldungen der
Teilnehmenden.

Der Pilottest konzentrierte sich insbesondere auf die Bewertung und
Prasentation der PR3- und PR5-Module.

Bei PR3 wurden unter anderem die Qualitat der Inhalte, die
Benutzerfreundlichkeit der Plattform, die Gebrauchstauglichkeit der Plattform,
die Zufriedenheit mit der Art der Vermittlung, die Wirksamkeit der Kursinhalte
und der Zertifizierungsprozess getestet.

Die Teilnehmenden wurden gebeten, ihr Feedback Uber einen
Google-Formular-Fragebogen zu geben, der verschiedene Aspekte abdeckte,

wie zum Beispiel:

Allgemeine Zufriedenheit mit dem Kurs

Konkretes Feedback zur Qualitat und Sachdienlichkeit des Inhalts
Erfahrungen der Teilnehmenden mit der Online-Plattform
Wirksamkeit des Blended-Learning-Konzepts
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e Verbesserungsvorschlage
Evaluierung und Analyse der Ergebnisse
In diesem Abschnitt werden die Rickmeldungen und die entsprechenden

Analysen vorgestellt.
Pilottests
Motivation und Lerninhalte: Die meisten Teilnehmenden fanden die
Pilottrainings ansprechend und die Kursinhalte relevant fur ihre Aufgaben und
Verantwortlichkeiten, mit einer durchschnittlichen Bewertung von 4 ("Stimme
). Allerdings schlugen einige Teilnehmende vor, mehr praktische Beispiele

Zu integrieren.

1. | felt engaged during the piloting activities, and the course content was relevant to my role and

responsibilities.

18 odgovorov
Strongly Agree 8 (44,4 %)
Agree 10 (55,6 %)
Neutral 0 (0 %)
Disagree 0 (0 %)
Strongly Disagree 0 (0 %)
4 6 8 10

Anweisungen fiir die Nutzung der Plattform: Die Teilnehmenden
i , insbesondere die

empfanden die Anweisungen wahrend der Pilotphase
Navigation durch die Lerninhalte, als sehr klar und verstandlich, mit einer

durchschnittlichen Bewertung von 5 (stimme voll und ganz zu)
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2. The instructions provided during the piloting activities, especially when navigating through the

course content, were clear and understandable.

18 odgovorov
Strongly Agree 8 (44,4 %)
Agree 8 (44,4 %)
Neutral 2 (11,1 %)
Disagree 0 (0 %)
Strongly Disagree 0 (0 %)
4 6 8

Interaktivitat: Die interaktiven Elemente und Aktivitdten im Rahmen des
Kurses wurden mit einer durchschnittichen Bewertung von 4 (stimme zu)
positiv bewertet. Viele Teilnehmende fanden diese Elemente hilfreich, um ihr
Verstandnis flr Konzepte der Innovation am Arbeitsplatz zu verbessern.

3. The interactive elements and activities within the course content were helpful in enhancing my

understanding of workplace innovation concepts.

18 odgovorov

Strongly agree 6(33,3 %)
Agree 7 (38,9 %)
Neutral 5 (27,8 %)
Disagree -0 (0 %)
Strongly Disagree |0 (0 %)
4 6 8

erworbenen Wissens: Die

Praktische Anwendbarkeit des neu
Teilnehmenden waren der Meinung, dass das im Kurs vermittelte Wissen auf

ihre tagliche Arbeit anwendbar ist, und bewerteten dies im Durchschnitt mit 4
(stimme zu). Dies verdeutlicht, dass der Kurs theoretische Konzepte effektiv

mit praktischen Anwendungen verknupft hat.
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4. The knowledge gained from the course content is applicable to my day-to-day work in promoting
6 (33,3 %)

workplace innovation.
8 (44,4 %)

18 odgovorov

Strongly agree
Agree
Neutral 3 (16,7 %)
Disagree 1 (5,6 %)

Strongly Disagree [—0 (0 %)
0 2 4 6 8
Gesamtzufriedenheit mit  den
hoch, mit einer

Allgemeine  Zufriedenheit: Die

Pilotveranstaltungen und den Kursinhalten war
durchschnittlichen Bewertung von 4 (zufrieden). Die Teilnehmenden haben
die Erfahrung allgemein als positiv bewertet.

5. How satisfied are you with your overall experience during the piloting activities and the course

content?
18 odgovorov

Very Happy 9 (50 %)

Happy 8 (44,4 %)
Neutral 1(5,6 %)
Mot very satisfied 0 (0 %)
0 2 4 6 8 10
Obwohl  die
der

Wichtige Bereiche fiir Verbesserungen:
der Plattform:
Bezug auf die Einfachheit

Benutzerfreundlichkeit
in
Navigation und die Reaktionsfahigkeit sehr gut bewertet wurde

1.
E-Learning-Plattform
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(durchschnittliche Bewertung von 5 - sehr einfach), sind
kontinuierliche Verbesserungen maoglich, z. B. durch Hinzufligen
einer Seiten-Schaltflache.

2. Klare Anweisungen fiir die Nutzung der Plattform: Die
Anleitungen wurden zwar als sehr klar eingestuft
(durchschnittliche Bewertung von 5 - sehr klar), aber eine
umfassende und detaillierte Anleitung kann die Nutzererfahrung
weiter verbessern.

3. Interaktivitat: Die Verbesserung interaktiver Elemente, wie von
einigen Teilnehmenden vorgeschlagen, kann das Verstandnis
und das Interesse weiter steigern.

4. Praktische Anwendbarkeit: Eine starkere Einbindung von
konkreten Praxisbeispielen und -anwendungen in den Lernstoff
konnte die praktische Anwendung verbessern.

5. Gesamtzufriedenheit: Die Erhéhung der Relevanz und des
Interesses an den Inhalten durch mehr interaktive und
praktische Beispiele wird die Gesamtzufriedenheit verbessern.

Zusammenfassung: Die Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit der
Plattform, das Anbieten detaillierterer und verstandlicherer Anleitungen, die
Verbesserung interaktiver Elemente und eine verbesserte Darstellung der
konkreten Anwendungsmoglichkeiten der Inhalte sind die wichtigsten
MalRnahmen zur Steigerung der Gesamtzufriedenheit. Diese Verbesserungen
tragen dazu bei, den Lernprozess zu verbessern und die Bedlrfnisse der
Teilnehmenden besser zu bertcksichtigen.

Lerninhalte

Relevanz und Klarheit der Lerninhalte: Die Reaktionen auf die
Schulungsinhalte waren unterschiedlich. Einige Teilnehmende fanden die
Inhalte fur ihre Aufgaben und Zustandigkeiten relevant, andere nicht. Auch die
Verstandlichkeit der vermittelten Informationen wurde unterschiedlich
bewertet: Einige Teilnehmende fanden sie klar und verstandlich, wahrend
andere neutral blieben oder sich unzufrieden aulierten. Dies deutet darauf
hin, dass die Aktualitat und Verstandlichkeit der Inhalte verbessert werden

sollte.
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, and the information provided was clear and

1. The training content was relevant to my role

understandable.
18 odgovorov
Strongly Agree 8 (44,4 %)
Agree 10 (55.6 %)
MNeutral 1(5,6 %)
Disagree 0 (0 %)
Strongly disagree 0 (0 %)
4 i1 8 10

Effektivitat der Schulungsmethoden: Die meisten Befragten stimmten zu,
einschlieBlich der Prasentationen und

dass die Schulungsmethoden,

interaktiven Lernmethoden, hilfreich waren, um verschiedene Konzepte der
Innovation am Arbeitsplatz zu verstehen. Dies deutet darauf hin, dass diese
Methoden im Allgemeinen das Lernen und Verstehen erleichterten.

2. The training methods used (e.g., presentations, and interactive sessions) were effective in

conveying workplace innovation concepts.

18 odgovorov
6 (33,3 %)
11 (61,1 %)

Strongly Agree

Agree
Meutral 2 (11,1 %)

Disagree 00 %)
Strongly disagree 00 %)
25 5,0 7.5 10,0 12,5

0,0

Motivation und empfundene Umsetzbarkeit: Die Halfte der Befragten war
der Meinung, dass der Kurs motivierend und die interaktiven Elemente
bereichernd waren. Wahrend einige Teilnehmende den Kurs ansprechend
fanden, gibt es noch Verbesserungsmoglichkeiten, um die Motivation und

Bereicherung fur alle Teilnehmenden zu erhéhen.
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3. The training content was applicable to real-world scenarios, and | can see how | can implement

the concepts in my work.

18 odgovorov
Strongly agree —4 (22,2 %)
Agree 10 (55,6 %)
Neutral —3 (16,7 %)
Disagree 1 (5,6 %)
Strongly disagree 0(0 %)
2 4 & ] 10

4. | felt engaged during the training sessions, and the interactive elements added value to the

learning experience.

18 odgovorov
Strongly agree 4 (22,2 %)
Agree —8 (50 %)
Neutral 5 (27,8 %)
Disagree 0 (0 %)
Strongly disagree |0 (0 %)
0 2 4 6 8 10

Zufriedenheit und Verbesserungsvorschlage: Weniger als die Halfte der
zufrieden mit den Schulungsthemen oder

Befragten aulerte sich
Lerninhalten. Daruber hinaus wurden Verbesserungsvorschlage erbeten, die
Bereiche aufzeigten, in denen die Schulungserfahrung verbessert werden

konnte, um sie effektiver zu gestalten.
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5. How satisfied are you with the training content? Additionally, do you have any suggestions for
improvement or specific areas you believe could be enhanced for a more effective learning experience?

17 odgovorov

Very Happy 9 (52,9 %)
Happy 6 (35,3 %)
Neutral 2(11,8 %)
Not very satisfied 0 (0 %)
0 2 4 6 8 10

Zusammenfassung

Die Reaktionen auf das Schulungsmaterial und die Lehrmethoden fielen in
den Ruckmeldungen zum Pilotversuch unterschiedlich aus. Es gibt
Verbesserungsmaoglichkeiten, auch wenn einige Merkmale der Schulung - wie
die Wirksamkeit der Methoden - gut ankamen. Es geht darum, die Bedeutung
der Inhalte zu verdeutlichen, die Motivation zu steigern und Bereiche, mit
denen die Teilnehmenden weniger zufrieden waren, zu verbessern. Es
wurden Verbesserungsvorschlage gemacht, um den Lernprozess zu
verbessern und die allgemeine Zufriedenheit zu steigern.

E-Learning-Plattform

Die Navigation auf der E-Learning-Plattform: Die Befragten gaben ein
vielfaltiges Meinungsbild zur Navigationsfreundlichkeit der Plattform ab, wobei
ein beachtlicher Teil neutral blieb. Dies deutet darauf hin, dass die
Ubersichtlichkeit und Benutzerfreundlichkeit der Plattform

verbesserungswurdig ist.
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1. The e-learning platform was easy to navigate and is responsive.

18 odgovorov

6 (33,3 %)

Strongly agree
13 (72,2 %)

Agree
Neutral 0 (0 %)

0 (0 %)

Strongly disagree
15

Benutzeroberfliche: Ahnlich wie bei der Navigation duRerten sich die
Teilnehmenden neutral in Bezug auf die Klarheit und Benutzerfreundlichkeit

der Benutzeroberflache der Plattform. Dies deutet darauf hin, dass es
Mdglichkeiten gibt, die Benutzeroberflache zu verbessern, um die
Benutzerfreundlichkeit zu erhdhen.

2. The interface design of the e-learning platform was clear and user-friendly.

18 odgovorov
Strongly agree 5(27.8 %)
Agree 10 (55,6 %)

Neutral 3 (16,7 %)

Strongly disagree 0(0 %)

Inhalte:

der Befragten neutral blieb, empfanden

betrachtlicher Teil
Teilnehmende die Organisation der Inhalte als unzureichend, wahrend andere
sie als zufriedenstellend betrachteten. Dies deutet auf die Notwendigkeit einer

klareren und schlissigeren Organisation

Benutzerfreundlichkeit zu verbessern.
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3. The organization of content on the e-learning platform was logical and easy to follow.

18 odgovorov

Very Organized 7 (38,9 %)
Organized 9 (50 %)
Neutral 3 (16,7 %)
Unorganized 0(0 %)
0(0 %)
10

Very Unorganized

Interaktive Elemente: Die Mehrheit der Befragten aulierte sich zufrieden mit
den interaktiven Elementen auf der Plattform und fand sie hilfreich fiir das
Lernen. Dies deutet darauf hin, dass interaktive Funktionen wie Quizze und

Diskussionen positiv. wahrgenommen wurden und positiv zur Lernerfahrung

beitrugen.

4. The interactive features (quizzes, discussions, etc.) on the e-learning platform enhanced my

learning experience.

18 cdgovorov
8 (44,4 %)

Very Helpful
9 (50 %)

Helpful

Neutral 1(5.6 %)

Not helpful 0 (0 %)

Schwierigkeitsgrad des Lernens auf der E-Learning-Plattform: Die
Antworten verteilten sich gleichmallig auf verschiedene Schwierigkeitsgrade,
wobei jeweils ein Drittel angab, dass das Lernen auf der Plattform leicht, sehr
leicht oder leicht genug war. Dies deutet darauf hin, dass der allgemeine
Schwierigkeitsgrad von den meisten Teilnehmenden als bewaltigbar

wahrgenommen wurde.
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5. How would you rate the overall difficulty level of learning through the e-learning platform?

18 odgovorov

Very Easy 4(22,2 %)
Easy 12 (66,7 %)
Neutral 3 (16,7 %)
Difficult 0 (0 %)
Very Difficult |0 (0 %)
2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

0,0

Zusammenfassung: Das Feedback zum Pilottest der E-Learning-Plattform
zeigt Bereiche auf, in denen Verbesserungen mdglich sind, aber auch
Bereiche, mit denen die Befragten zufrieden sind. Obwohl die interaktiven
Funktionen gréftenteils gut aufgenommen wurden und die Lernkurve als
akzeptabel angesehen wurde, wurden Probleme mit der Navigation, der
Benutzeroberflache und der Anordnung der Informationen angesprochen.
Durch die Behebung dieser Probleme kann die Benutzerfreundlichkeit und
Wirksamkeit der E-Learning-Plattform insgesamt verbessert werden.

Zertifizierungsprozess
Bewertung der Quizfragen: Die Teilnehmenden hatten unterschiedliche
Ansichten dartber, ob die Quizfragen ihr Verstandnis der Kursinhalte
angemessen bewerteten, wobei die durchschnittliche Antwort neutral war.
Dies deutet darauf hin, dass die Qualitat der Quizfragen oder die Ausrichtung

auf die Lernziele verbesserungswaurdig sind.
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1. The quizzes on the e-learning platform adequately assessed my understanding of the course

content.

18 odgovorov
Strongly agree 7 (38,9 %)
Agree 9 (50 %)
Neutral 2 (11,1 %)
Disagree 0 (0 %)
Strongly disagree 0 (0 %)
4 6 8 10

Ubereinstimmung der abschlieBenden Quizfragen mit den Kursinhalten:
Wahrend ein erheblicher Teil neutral blieb, stimmte eine Mehrheit der
Teilnehmenden zu, dass das abschlieBende Quiz mit 20 Fragen dem
Kursinhalt entspricht. Dies zeigt, dass das Quiz als relevant fur den im Kurs

behandelten Stoff wahrgenommen wurde.

2. The final quiz with 20 questions accurately summed up what | have learned in the course

content.
18 odgovorov
Strongly agree 4(22,2 %)
Agree 10 (55,6 %)
Neutral 4 (22,2 %)
Disagree 0 (0 %)
Strongly disagree 0 (0 %)
4 6 8 10

Anforderungen: Ein betrachtlicher Prozentsatz der Teilnehmenden stimmte
voll und ganz zu, dass die Anforderungen fur das erfolgreiche Absolvieren

des Zertifizierungsprozesses, einschliellich der Quizfragen, klar erklart und
vermittelt worden waren. Dies deutet darauf hin, dass die Anweisungen zum

Zertifizierungsprozess gut aufgenommen und effektiv vermittelt wurden.
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3. The requirements for completing the certification process, including quizzes, were clearly

communicated.

18 odgovorov

Very Clear 6 (33,3 %)
Clear 12 (66,7 %)
Neutral 0 (0 %)
Unclear 0(0 %)
Very Unclear 0 (0 %)
0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Aussagekraft des Zertifizierungsprozesses: Die Mehrheit der Befragten
aullerte sich neutral Uber die Eignung des Zertifizierungsverfahrens zur

Bewertung der Fahigkeit einer Person, Innovation am Arbeitsplatz auf
praktische und nachhaltige Weise zu fordern. Dies deutet auf Unsicherheit
oder unterschiedliche Wahrnehmungen hinsichtlich der Wirksamkeit des
Zertifizierungsprozesses bei der Bewertung praktischer Fahigkeiten im

Zusammenhang mit Innovation am Arbeitsplatz hin.

4. How applicable do you believe the certification process is in assessing one's ahility to promote
workplace innovation in a viable and sustainable way?

18 odgovorov

Very Applicable 5(27,8 %)
Applicable 11 (61,1 %)
Neutral 2 (11,1 %)
Not Applicable 0(0 %)
2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

0,0

Allgemeine Zufriedenheit mit dem Zertifizierungsprozess: Weniger als die
sich zufrieden mit dem gesamten

Halfte der Befragten aullerte
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Zertifizierungsprozess, einschlieflich der Quizfragen, der
E-Learning-Plattform und dem abschlieBenden 20-Fragen-Quiz. Dies deutet
darauf hin, dass zwar einige Aspekte zufriedenstellend waren, es aber
moglicherweise Bereiche gibt, die verbessert werden konnen, um die
Gesamtzufriedenheit mit dem Zertifizierungsprozess zu erhdéhen. Es wurde
jedoch berucksichtigt, dass nicht alle Teilnehmenden am Zertifizierungsquiz

teilgenommen haben.

CAMERA DI COMMERCIO
ITALO - TEDESCA

5. How satisfied are you with the overall certification process, including the quizzes on the
e-learning platform and the final 20-question quiz?

18 odgovorov
Very Satisfied 6 (33,3 %)

Satisfied 11 (61,1 %)

Neutral 1(5,6 %)

Unsatisfied 0 (0 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Zusammenfassung Zertifizierungsprozess: Zum Zertifizierungsverfahren
wurden unterschiedliche Meinungen geauldert. Einige Bereiche wurden positiv
kommentiert, darunter die Ubereinstimmung des abschlieRenden Quiz mit
dem Kursmaterial und die Klarheit der Zertifizierungsstandards. Es gab
jedoch auch einige Bereiche, die Uberarbeitet werden mussten, z. B. die Art
und Weise, wie die Quizfragen bewertet wurden, und die Zufriedenheit mit
dem Zertifizierungsverfahren insgesamt. Um die Effizienz und die
Zufriedenheit mit dem Zertifizierungsverfahren in den nachsten Runden zu
verbessern, ist es ratsam, diese Probleme zu beheben.

Um die Plattform auf der Grundlage des Feedbacks zu verbessern, missen
mehrere Schliusselbereiche bericksichtigt werden.

Erstens missen die Quizfragen verbessert werden, um das Verstandnis der
Teilnehmenden besser beurteilen zu kdénnen, da einige Ruckmeldungen auf
Verbesserungsmoglichkeiten in diesem Bereich hinwiesen. Eine Uberpriifung
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und engere Abstimmung der Quizfragen mit den Lernzielen soll sicherstellen,
dass sie das Wissen der Teilnehmenden effektiv erfassen.

Zweitens: Obwohl das abschliefiende Quiz im Allgemeinen gut mit dem
Kursinhalt Ubereinstimmte, konnte seine wahrgenommene Relevanz durch
die Integration praxisnaher und realistischer Szenarien weiter erhdht werden.
Diese Anpassung wirde den Teilnehmenden helfen, die unmittelbare
Anwendbarkeit dessen, was sie gelernt haben, zu erkennen.

Drittens:  Obwohl  die  Klarheit der Anforderungen an den
Zertifizierungsprozess gut bewertet wurde, wird durch die regelmalige
Uberarbeitung dieser Anweisungen sichergestellt, dass sie klar und
umfassend bleiben. Darlber hinaus kénnten Beispiele oder Fallstudien von
erfolgreich zertifizierten Teilnehmenden wertvolle Einblicke bieten und
motivationssteigernd wirken.

Viertens kann die Erhéhung der Interaktivitat der Kursinhalte, z. B. durch die
Einbeziehung von mehr interaktiven Komponenten und Aufgaben, das
Interesse und das Verstandnis deutlich verbessern. Die Einbeziehung einer
groleren Vielfalt an interaktiven Elementen wie Simulationen oder
erfahrungsorientierter Ubungen erhoht die Lernbereitschaft und macht die
Lernerfahrung dynamischer und anwendbar.

Funftens ist es von entscheidender Bedeutung, die unterschiedlichen
Bewertungen der Fahigkeit des Zertifizierungsprozesses, praktische
Fahigkeiten in Bezug auf Innovation am Arbeitsplatz zu beurteilen, zu
bertcksichtigen. Eine Erweiterung des Zertifizierungsprozesses um mehr
praktische Bewertungen oder projektartige Aufgaben, die die Fahigkeit der
Teilnehmenden zur Anwendung von Konzepten in realen Situationen zeigen,
konnte diesen Aspekt verbessern.

Sechstens kann die Gesamtzufriedenheit mit dem Zertifizierungsprozess,
einschlieBlich der Quizfragen und der E-Learning-Plattform, durch
kontinuierliches Einholen und Einbeziehen von Feedback der Teilnehmenden
gesteigert werden. Regelmalige Updates und Verbesserungen auf der
Grundlage von Nutzerfeedback stellen sicher, dass die Plattform
benutzerfreundlich und leistungsfahig bleibt.

Und schlieBlich tragt die Beachtung von Teilaspekten wie die Korrektur von
Rechtschreib- und Ubersetzungsfehlern, wie sie im Feedback vermerkt sind,
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zu einer optimierten und professionellen Lernerfahrung bei. Wenn
beispielsweise sichergestellt wird, dass Quizfragen keine doppelten
Antworten enthalten, wie in Modul 12 beobachtet, wird Verwirrung vermieden
und die Integritat der Bewertung gewahrt.

Indem man sich auf diese Bereiche konzentriert, kann die Plattform optimiert
werden, um eine ansprechendere, interessantere und effektivere
Lernerfahrung zu bieten, was letztendlich die Gesamtzufriedenheit und den
Erfolg des Zertifizierungsprozesses erhoht,

Griechenland

Umsetzung der Pilottests

Die Kammer von Larissa und Innovation Hive arbeiteten bei der Organisation
und Durchfihrung der Pilottests zusammen. Nach einer eingehenden
Besprechung wurde beschlossen, eine Veranstaltung online und eine
Prasenzveranstaltung durchzufuhren. Im ersten Fall wurden Einladungen an
die interessierten Personen per E-Mail verschickt, die einen Link enthielten,
uber den sie am vorgeschlagenen Termin an der Veranstaltung teilnehmen
konnten. Im Fall der Prasenzveranstaltung wurde mit dem interessierten
Unternehmen telefonisch Kontakt aufgenommen, um die weiteren
Einzelheiten zu klaren.

Die erste Pilotveranstaltung fand am 13. Juni statt, und die Teilnehmenden
waren Mitarbeitende ( Fuhrungskrafte und Mitarbeitende) von KMU in Larissa
und Athen. Insgesamt haben 8 Teilnehmende an der Pilotveranstaltung
teilgenommen, und zwar 2 Managerlinnen und 6 Angestellte.

Die zweite Pilotveranstaltung fand am 18. Juni in den Raumlichkeiten des
Unternehmens statt. Drei Mitarbeitende nahmen daran teil, 1 Managerin und
2 Angestellte.

Zu Beginn der Pilotveranstaltungen gab es eine kleine Prasentation des
Projekts, in der die Teilnehmenden mit dem Projekt und seinen Zielen vertraut
gemacht wurden. AnschlieBend wurden die e-WIN-Plattform (Struktur,
Funktionen, digitale Umgebung) und das jeweils entwickelte Material (Module,
Zertifizierungsverfahren usw.) ausfuhrlich vorgestellt.

In beiden Fallen hatten die Teilnehmenden die Moglichkeit, ein Benutzerkonto
zu erstellen und durch die Plattform zu navigieren, um sowohl die Leistung,
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Funktionalitdat und Benutzerfreundlichkeit der Plattform als auch den
Am Ende der Pilotveranstaltung wurde der

Trainingskurs zu testen.
Bewertungsfragebogen den Teilnehmenden zur Stellungnahme vorgelegt, um
das notwendige Feedback flir weitere Anpassungen und Verbesserungen zu

bekommen.

Evaluierung und Analyse der Ergebnisse
Inhalt,

Pilottests

In Bezug auf die Pilotveranstaltungen (Art der Durchflhrung,
erworbene Kenntnisse) war der allgemeine Zufriedenheitsgrad recht hoch, da
die Teilnehmenden den gesamten Prozess als interessant und nutzlich fur

ihre taglichen Arbeitsablaufe empfanden. Im Einzelnen:
Die meisten Teilnehmer und Teilnehmerinnen (9 von 11) stimmten zu,
dass sie sich wahrend der Pilotveranstaltungen involviert fuhlten und
dass der Kursinhalt fur ihre Rolle und ihre Aufgaben von Bedeutung

war.
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Die Anleitungen, die wahrend der Pilotveranstaltungen bereitgestellt
wurden, insbesondere beim Navigieren durch die Kursinhalte, waren
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2. OLobnyieg ou 666nKav katd tn dlapkela Twy MAOTIKWY dHpdcewy, 16iwg KaTd Tnv MAonynon

0TO TEPLEXOUEVO TOU HABAPATOG, NTAV OAPELG KAL KATAVONTEG.

ﬂ @ Zupgwvad améluta

® Zuppwva

@ OUTE GUPEWVE OUTE BIAPWVL
27,3 % (3 von 11 Teilnehmenden) aulerten sich neutral bezuglich der
Nitzlichkeit der interaktiven Elemente und Ubungen des Kurses,

wahrend die ubrigen 72,8 % (8 Teilnehmenden) diese als hilfreich fur
die Verbesserung ihres Verstandnisses von Konzepten der Innovation

11 anavtiosLg

am Arbeitsplatz empfanden.
3. Ta dLadpacTikd otolxela Kat oL HpacTnPLOTNTES EVIOC TOL EKTIALSEUTIKOL LALKOU ATAV XproLha
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® Zupowvy
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Die meisten Teilnehmenden (63,6 %) stimmten zu, dass das im Kurs
vermittelte Wissen fur ihre tagliche Arbeit bei der Foérderung von

Innovationen am Arbeitsplatz anwendbar ist. 18,2 % waren sich nicht

sicher.
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4. H yvwaon Tou anéktnoa amnod To MepLeXOUEVO ToU HabAPATog Pnopel va eqapuooTel oTny

KaBnuepLVr Jou epyacia yla Tnv mpowenon Tng Kalvotopiag oTo Xwpo epyaciag.
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- Nur eine Person (9,1%) war mit der Gesamterfahrung der
Pilotveranstaltung nicht ganz zufrieden, aber im Allgemeinen waren

72,7% der Teilnehmenden mit der Gesamterfahrung der

Pilotveranstaltung und dem Kursinhalt zufrieden.
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Lerninhalte
wurden Aspekte  wie Sachdienlichkeit,

In  diesem  Abschnitt
Schulungsmethoden und Anwendbarkeit des Schulungsmaterials bewertet.

Die Teilnehmenden empfanden den Inhalt als sehr interessant und konnten so
Konzepte im Zusammenhang mit Innovation in vollem Umfang verstehen und

direkt an ihrem Arbeitsplatz anwenden.
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WIN
63,6 % (7 von 11 Personen) stimmten zu, dass der Schulungsinhalt fir
ihre Rolle von Bedeutung und die vermittelten Informationen klar und

verstandlich waren.
1. To eKTIALOEVTIKO UALKOG NTaAV OXETLKO e TN B€0N oL oTnv etalpia Kat ol doBeloeg

@ Zupgwvd amoAuta

® Zupowvy

TANpoopleq NTAV CAPELG KAL KATAVONTEG.
© OUTE CUPEWVL OUTE BIAPWVLD

63,6% w

Die Antworten auf die zweite Frage waren recht zufriedenstellend, da
der Teilnehmenden die verwendeten Schulungsmethoden

11 anavtnosLc

0 %
(Prasentationen und interaktive Sitzungen) als geeignet empfanden,
Konzepte der Innovation am Arbeitsplatz zu veranschaulichen.

2. OL ekTtaldeuTIKESG PEBOBOL TIOL XpNoLoToeNKay (T, TIAPOUCIATELS Kal HLAdPACTIKES
ouvedpleg) ATav AMOTENEGUATIKEG OTNV PETADOON ...XETIKEG UE TNV KalvoToia 0To XWwpo epyaciac.

@ Zuupwvd améAuTa

® Zuppwvi
@ OUTE SUPEWVW OUTE BIaPWVL
Das Gleiche gilt fur die 11 Teilnehmenden, die der Meinung waren,
dass die Schulungsinhalte auf reale Gegebenheiten anwendbar sind

und sie nachvollziehen konnen, wie sie die Konzepte in ihrer Arbeit
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WIN
umsetzen koénnen (72,7 % der Teilnehmenden stimmen zu und 27,3 %

stimmen voll und ganz zu).
3. To ekmaldeuTIKG LALKO ATAV EQAPHOCLUO O TIPAYHATLIKEG CUVBNKEG KAl UTIOPW Va KATAAABW

@ Zupgpwvd améluta

® Zupgwvi

WG HTIOPW Va ePAPHOOW AUTES TLG EvVOLeG 0TN SoUAeLd pou.
@ 00TE GUPPWVL OUTE BIAPWVL)

11 anavtiosLe

- Fast die Halfte der Teilnehmenden (45,5 %) fuhlte sich wahrend der
Pilottrainings motiviert und empfand die interaktiven Elemente als
Bereicherung fur die Lernerfahrung, wahrend 36,4 % eine neutrale

Bewertung abgaben.
4. OL ekmaldeuTIKEG ouvedpieg Hou KpdTnoav aueiwTo To evolapepov kad' OAn Tn dLdpkela Kal Td

dladpaoTikd otolxela mpooedwaoav afia aTny edmeLpia paenong.
@ Zupgwvd) améAuta
® Zupowvy

11 anavtnosLc
@ O0Te gUPPWVL 0UTE BlaYWV)

8 von 11 Personen (72,7 %) waren mit den Schulungsinhalten recht
zufrieden, wahrend 2 Personen (18,2 %) der Meinung waren, dass das
konnte, um ihre

noch verbessert werden

erstellte  Material
Lernerfahrungen noch zu verbessern.
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5. 600 LKAVOTIOLNUEVOC £(0TE AMo To TIAPAYOPEVO UALKO; EXETE va TIpoTelveTe BEATLWOELS I va
avapepsTe OLYKEKPLUEVA Tiedia TTov Ba pmopoloay...UHE PLd TILO AMOTEAECATLKI EPMELpia padnong;

11 anavinoelg
@ oAU IkavoTToINpévog
@ Ikavotroinuévog

@ Oy amdAuTa IKavoTToINKEVOG
@ Kabdhou ikavoTToinuévog

&

E-Learning-Plattform
In Bezug auf die E-WIN-Plattform und insbesondere in Bezug auf die Struktur

und Funktionalitat sind die Antworten positiv, da die Teilnehmenden die
Plattform als reaktionsschnell, benutzerfreundlich und einfach zu navigieren

empfanden.
81,8 % stimmen zu und 18,2 % stimmen voll und ganz zu, dass die
E-Learning-Plattform einfach zu navigieren und benutzerfreundlich ist.

1. H nAeKTpovLKh MAaTpoppa pddnong Aettoupyei eupuBua Kal n henynon eivat eVKOAN.

@ Zupgwvad améluta

® Zuupwvi
@ OUTE GUPPWVL OUTE BIAPWVL)

@ Alcowvw
@ Acowvi améhuta

11 anavtAoelg

- Die (gleichen Prozentsatze gelten fur die Gestaltung der
Benutzeroberfliche der E-Learning-Plattform. Die Teilnehmenden

fanden sie Ubersichtlich und benutzerfreundlich.
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2. 0 oxeblaopog tng dlemagng TNG NAEKTPOVIKNG MAATYOPUAG HABNONG ATAV oaPrg Kal PLAKOG

Tpog TO XPAOTN.
@ Zupgwvad améluta

® Zuppwva

11 anavtiosLg
@ OUTE GUPUPWVL OUTE BIAPWVL)

® Alcowvwn
@ ANgowvw améhuta

- Die Organisation der Inhalte auf der E-Learning-Plattform war fur 60 %
der Teilnehmenden logisch und leicht nachvollziehbar, wahrend sich 20

% neutral zu dieser Frage aulRerten.

3. H opydvwon Tou TIEPLEXOPEVOUL TNG NAEKTPOVLKAG TIAATPOPPAG HABNONG NTav AOYLKN Kat

€UKOAN OTO vVd TNV AKOAOLBNOEL KATOLOoG.
@ Zupgwvad améluta

@ Zuppwvd

10 anavtnoslg
@ OUTE GUHPWVL OUTE BIIPWVL)

- Die meisten Teilnehmenden (60 %) stimmten zu, dass die interaktiven
Funktionen (Quiz, Diskussionen usw.) auf der E-Learning-Plattform ihre
Lernerfahrung verbessert haben, wahrend die Halfte von ihnen (30 %)
der Meinung war, dass die interaktiven Funktionen keinen zusatzlichen

Nutzen gebracht haben.
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4. Ta dladpaoTtikd oTolyeia (TeoT, ou{NTNOELG, KTA.) BofBnoav oTo va BEATIWOW TNV Hadnolakn

pou gpmeLpia.

10 anavtiosLg
@ Zupgwvad améluta

® Zuppwva
@ OUTE GUPUPWVL OUTE BIAPWVL)

- Die Mehrheit der Befragten empfand den Gesamtschwierigkeitsgrad
des Lernens Uber die E-Learning-Plattform als leicht (54,5 %) oder

ohne groRere Schwierigkeiten zu bewaltigen (36,4 %).

5. Mwg 6a a€lohoyoloate GLVOALKA To eminedo HuoKOALAg PABNONC HEGW TNE NAEKTPOVIKNAC

TMAATYOpUAG pHABnong;
11 anavtiosic

@ oAU eukoho

@ Eukoho

@ OUTe £0KOAO OUTE BUTKOAOD
@ Alokoho

@ MoAU dUokoho

Zertifizierungsprozess
Im Hinblick auf den Zertifizierungsprozess und das erhaltene Feedback sollte
Quiz

den Quizfragen in jedem Modul und dem abschliellenden

Aufmerksamkeit geschenkt werden. Es wird deutlich, dass die Teilnehmenden
das Gefuhl hatten, dass diese Quizfragen den Lerninhalt nicht genau
widerspiegelten, so dass sie sich unsicher fuhlten, ob die Fragen das
Gelernte angemessen zusammenfassten oder ihr Verstandnis des Materials
effektiv bewerteten. Die Gesamtzufriedenheit mit dem Zertifizierungsprozess
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Kriterien und

Klarheit der festgelegten

war jedoch aufgrund der
Anforderungen recht hoch.

45,5 % stimmten zu, dass die Quizfragen auf der E-Learning-Plattform ihr
Verstandnis der Kursinhalte angemessen bewerteten, wahrend der gleiche

Prozentsatz von 45,5 % eine neutrale Antwort auf diese Frage gab

1. Ta TECT 0TV NAEKTPOVIKN TIAATPOPUA HABNONG agloAoyoloayv EMAPKWE TNV KATAVONGN Tou

@ Zuupwvd améAuTa
@ Zuppwvn

11 anavtnoelg
‘ © OUTE GUPPWVL OUTE BIPWVL)
b

Die gleichen Prozentsatze gelten auch fir diese Frage, da die
Teilnehmenden Zweifel daran dulRerten, dass das abschlieRende Quiz
mit 20 Fragen genau das zusammenfasste, was sie im Kurs gelernt

TIEPLEXOHEVOU TWV PABNUATWY

hatten.
2. To TEAIKO TEOT pe TIC 20 EPWTNOELG AMOTUNMWOE PE akpifela 6oa EPabda 0T MEPLEXOUEVO TWV

@ Zuupwvd amoéAuTa

pasnuatwy.
@ Zupgwvn
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‘ @ OUTE GUHPWVL OUTE BIIPWVL)
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Im Gegensatz dazu wurden die Anforderungen fiur den Abschluss des
Quizfragen, klar

Zertifizierungsprozesses,  einschlielllich  der
kommuniziert, wie die meisten Personen erklarten (63,6% stimmen zu

und 36,4% stimmen stark zu)

3. OL amalTAoELG yid TNY oAoKARpwan TNG Sladlkaoiag moTomnoinong, oLUUTEPIAAUBAVOUEVWY TWY

TeoT, Slatunwenkav Je cagprnvela
@ Zuupwvd améAuTa

® Zuppwvi

11 anavtnoelg
@ OUTE GUPEWVL OUTE BIAPWVL)

- 45,5 % sind der Meinung, dass der Zertifizierungsprozess sehr gut
geeignet ist, um die eigene Fahigkeit zur Forderung von Innovationen
am Arbeitsplatz auf praktikable und nachhaltige Weise zu beurteilen,
wahrend 27,3 % sich nicht sicher sind, ob der Zertifizierungsprozess

geeignet ist.
4. Mdoo epappootpn moTebeTe 0TL eival n dtadikacia mioTomolnong otnv aflohdynon tng
LKavoTNTAC KATOLOU vd TipowBel Ty KAvoTopia 0To XWpo epyaciag pe PLWGOLHo Kal aelpdpo TPOTo

«A

® Moiu

® Apketa
@ Acv sipai aiyoupog

@ Eqappooiun

11 anavtiosLe
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81,8 % der Teilnehmenden (9 von 11) sind mit dem gesamten
Zertifizierungsprozess zufrieden, einschliel3lich der Quizfragen auf der
E-Learning-Plattform und dem abschlieRenden 20-Fragen-Quiz, nur
eine Person war nicht vollkommen zufrieden.

5. Mooo kavomolnpevol £lote de Tn Sladikacia mioTonoinong, CUUNMEPIAAUBAVOUEVWY TWV TEOT

NG KAOe EVOTNTAG KAL TOU TEALKOU TEQT TwV 20 EPWTNCEWY;

11 anavtnoelg

@ oAU IkavoTToINpévoc
@ Ikavotroinuévoc
Oy amdAuTa IKavoTToInuévog

Das Feedback, das insgesamt nach der Durchflihrung der Pilottests gegeben
wurde, war insgesamt positiv. Was die Plattformumgebung anbelangt, so
waren die Teilnehmenden recht zufrieden und fanden es einfach, sich auf der
Plattform  zurechtzufinden. Auch das Schulungsmaterial schien
zufriedenstellend zu sein, da es ein breites Spektrum an Themen und
Themenbereichen abdeckte, die alle mit der Férderung innovativer Methoden
und Techniken innerhalb von Unternehmen zu tun haben.

Ein Bereich, der verbessert werden kdnnte, ist die Anordnung der Lerninhalte
auf der E-Learning-Plattform. Es konnte eine Dropdown-Liste geben, so dass
wir zunachst alle verfugbaren Module sehen und dann, wenn wir in die Tiefe
gehen und einen ausflhrlichen Teilaspekt betrachten wollen, auf den Titel
klicken und die entsprechenden Untermodule sehen kdnnen.

Dies konnte auch in der Dropdown-Liste "Meine aktiven Kurse" angewendet
werden, wo wir einen Uberblick Uber alle 15 Module haben und dasjenige

auswahlen konnen, das wir gerade bearbeiten mochten.

Ein weiterer verbesserungswurdiger Bereich ist der Zertifizierungsprozess.
Die Partner sollten eine griindliche Uberpriifung der Quizfragen durchfiihren,
um sicherzustellen, dass sie direkt auf die Lernziele jedes Moduls und des
gesamten Kurses abgestimmt sind. Der Hauptgrund daflr, dass der
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Zertifizierungsprozess optimiert werden sollte, besteht darin, den Lerninhalt
besser widerzuspiegeln und das Verstandnis der Teilnehmenden genau zu
bewerten, was letztendlich die Gesamteffektivitat und Glaubwurdigkeit der
Projektergebnisse erhoht.

SchluBfolgerungen

Dieser zusammenfassende Bericht basiert auf den Antworten von 47
Personen, die an den Pilotveranstaltungen in den Partnerlandern
teilgenommen haben. Wertvolle Einblicke wurden auch wahrend des LTTA
bereitgestellt, bei dem die E-Learning-Plattform und die entsprechenden
Inhalte erstmals einem breiteren Publikum vorgestellt wurden.

Wir kdnnen schlussfolgern, dass das Feedback zu den Projektergebnissen im
Allgemeinen positiv ausfiel. Insbesondere das Lernmaterial, das ein ganz
entscheidendes Element fiur den Projekterfolg war, wurde von den meisten
Teilnehmenden sehr positiv bewertet. Die 15 Module, die sich alle auf
Innovation am Arbeitsplatz beziehen, boten eine zufriedenstellende Vielfalt an
Inhalten, die von theoretischen bis hin zu praktischen Themen reichten. Die
meisten Teilnehmenden fanden den Schwierigkeitsgrad Uberschaubar und
bezeichneten ihn als leicht oder zumindest nicht sehr schwierig. Ein mdglicher
Grund dafur ist die Tatsache, dass die Partner beschlossen hatten, den Inhalt
fur jeden, der sich fur den Kurs interessiert, leicht verstandlich zu halten,
Uubermalige Fachbegriffe zu vermeiden und gleichzeitig einen professionellen
Stil beizubehalten.

Die E-Learning-Plattform ist gut strukturiert, einfach zu benutzen und mit
klaren Anweisungen versehen. Aufmerksamkeit sollte jedoch dem
Zertifizierungsprozess gewidmet werden. Obwohl die Anforderungen und die
beschriebenen Anweisungen klar waren, waren die Teilnehmenden bei den
Pilotveranstaltungen unsicher, ob die Fragen, mit denen das erworbene
Wissen zertifiziert werden sollte, ausreichend und dem Lernstoff angemessen
waren.

Angesichts all dieser Punkte und des Feedbacks mdchten wir einige
Vorschlage unterbreiten, die die Lernerfahrung der Schulungsteilnehmerinnen
verbessern, einen Mehrwert fir das Projekt bieten und die Bereiche
ansprechen, die unsere Aufmerksamkeit erfordern.
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Eine davon ist die Einbindung von weiteren wichtigen Themen und die
ausdruckliche Berucksichtigung von Themen im Zusammenhang mit
Innovation am Arbeitsplatz. Daruber hinaus sind die Einbeziehung von mehr
realen Fallbeispielen und Erfahrungen in die behandelten Themen und die
Verbesserung der Interaktivitdt (interaktive Elemente und Aktivitaten)
wunschenswert. Verbesserungen an der E-Learning-Plattform sind immer
willkommen und beziehen sich im Wesentlichen auf die Optimierung der
Plattform im Hinblick auf die Ubertragung der Inhalte in alle Sprachen und die
Aufnahme neuer Funktionen, die die Navigation und den reibungslosen
Ablauf ermdglichen. SchlieRlich sollten die Quizfragen verbessert werden, um
sie starker auf das erworbene Wissen abzustimmen wund den
Schwierigkeitsgrad des Kurses zu steigern, um die Teilnehmenden

angemessen zu fordern.
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